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1. Systemvoraussetzungen

appGenerics MailMonkey setzt ein installiertes .NET-Framework 4.7.2 voraus und ldsst sich unter
allen Windowsversionen betreiben, die diese .NET-Version unterstitzen.

Stand Mai 2019 unterstiitzt das .NET-Framework 4.7.2 folgende Windowsversionen:
e Windows 10 (October 2018 Update (Version 1809)
e Windows 10 (April 2018 Update (Version 1803))

e Windows 10 (Fall Creators Update (Version 1709))
Windows 10 (Creators Update (Version 1703))
Windows 10 (Anniversary Update (Version 1607))
Windows 8.1

Windows 7

Windows Server 2019

Windows Server, version 1809

Windows Server, version 1803

Windows Server, version 1709

Windows Server 2016

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012

Windows Server 2008 R2 SP1

Die Vertec-Integration benétigt ein vorhandenes Vertec der Produktlinie ,,Expert“. Benutzer, die
Auftrage ausfiihren sollen, benoétigen das Recht ,,SQLQuery”.
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2. Installation

2.1 Installationsvoraussetzungen

Fir die Installation des MailMonkeys benétigen Sie:
e einen Windows-basierten Rechner, der die notwendigen Systemvoraussetzungen erfiillt
e ein lokales Administratorkonto fiir diesen Rechner
e eininstalliertes .NET-Framework 4.8
e einen Windows-AD-User, unter welchem der appGenerics MailMonkey betrieben werden soll
e einen aktivierten und erreichbaren Vertec XmlServer. Mehr dazu finden Sie
unter

2.2 Installation

Legen Sie auf dem Installationsordner einen neuen Ordner an: die Wahl des Ortes und des
Namens steht lhnen frei. Kopieren Sie die erhaltenen Programmdateien in den Ordner.

Berechtigen Sie den Windows-AD-User des MailMonkey-Dienstes fiir diesen Ordner lesend, fir
den Unterordner ,HTMLTemplates” schreibend und lesend.
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2.3 Installationskonfiguration

Der MailMonkey verfiigt Giber eine webbasierte Administrations- und Bedienoberflache. Damit
diese erreichbar ist, muss mindestens eine URL fiir den Zugriff konfiguriert werden.

Der MailMonkey wird mit der URL http://localhost:9001 vorkonfiguriert ausgeliefert. Damit kann
der MailMonkey nur lokal vom Installationsrechner bedient werden.

Im Normalfall sollen Benutzer den MailMonkey auch von lhrem Arbeitsplatz bedienen kdnnen.
Dazu bendtigen Sie (mindestens) eine weitere URL, die von den Benutzern erreicht werden kann.

Offnen Sie in einem Texteditor die
Datei appGenerics.MailMonkey.MailMonkeyWindowsService.exe.config:

<appSettings>
<add key="WebUIUr|" value="http://localhost:9001" />
<add key="VertecXmlServer" value="https://yourUrIToYourXmlServer/xml" />
<add key="VertecXmlAuthServer" value="https://yourUrlToYourXmlServer/auth/xml" />
<add key="AcceptSelfSignedSsICertificates" value="true" />
<add key="VertecXmlServerCulture" value="de-DE" />
<add key="VerteclsUnicode" value="true" />
<add key="VertecVersion" value="6.8" />
<add key="UseTwoFactor" value="false" />
<add key="VertecApiToken" value="" />
<add key="VertecTimeOutInSecs" value="300" />
<add key ="AuthenticationMode" value="Integrated" />

</appSettings>

auschen Sie hier jeweils den value-Parameter aus.

Beispiel:
Der MailMonkey soll sowohl lokal, als auch tber die URL https://mailmonkey.meinserver.de
erreicht werden. In der Konfigurationsdatei hinterlegen wir:

<appSettings>

<add key="WebUIUrl" value="https://localhost:9001, https://mailmonkey.meinserver.de" />
<add key="VertecXmlServer" value="https://yourUrIToYourXmlServer/xml" />
<add key="VertecXmlAuthServer" value="https://yourUrIToYourXmlServer/auth/xml" />

</appSettings>

In den Parametern VertecXmiServer und VertecXmlAuthServer hinterlegen wir die URLs lhres
Vertec XML Servers (siehe auch https://www.vertec.com/de/support/kb/technik-und-
datenmodell/vertecservice/xml/xmlreferenz/)
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Besitzt Ihr Vertec-System ein selbst signiertes Zertifikat, so miissen Sie den Parameter
AcceptSelfSignedSslCertificates auf true setzen.

Setzen Sie den Parameter ,VerteclsUnicode” auf ,, True”, falls Sie Vertec ab Version 6.5 einsetzen,
um auch Daten aus Vertec zu empfangen, die Unicode-Zeichen enthalten.

2.4 Optional: Unterstiitzung einer Vertec-Server-Culture

Kommt es bei der Formatierung von Datums- und Zahlenwerten zu Fehlern, so kann dies an
abweichenden Landereinstellung des Vertec XML-Servers liegen. Um dennoch diese Werte
korrekt darstellen zu kénnen, kann der Parameter VertecXmlServerCulture in der
Konfigurationsdatei erganzt werden. In unserem Beispiel erganzen wir die Culture ,,en-EN“, da der
XMLServer auf einem Windows Server mit englischer Landereinstellung betrieben wird:

<add key="VertecXmlServerCulture" value="en-EN" />

Die moglichen Werte richten sich dabei nach den abgekiirzten Culture-Werten des .NET-
Frameworks.

2.5 Weitere Config-Optionen

Key Bedeutung

VertecVersion Hier muss die aktuelle Versionsnummer von
Vertec eingetragen werden. Anhand dieser
Versionsnummer nutzt MailMonkey
verschiedene Authentifikationsverfahren.

Es ist ausreichend, wenn die Major- und Minor-
Version benannt wird, also z.B. ,,6.8“.
UseTwoFactor Aktiviert die Eingabe des zweiten Faktors. Ist
notwendig, falls dies auch in Vertec aktiviert
wurde.

Mogliche Inhalte:

true

false

VertecApiToken Hier muss ein Vertec Api-Token eines Users
eingetragen werden. Wird zur Prifung der
Lizenz bendtigt.

VertecTimeOutinSecs TimeOut zum Vertec XML-Server in Sekunden.
AuthenticationMode MailMonkey kann gegeniiber Vertec oder einer
integrierten Datenbank authentifizieren.

Mogliche Inhalte:
Vertec
Integrated

Kann der Wert nicht erkannt werden, dann wird
der Modus ,Vertec“ angenommen.
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2.6 URL-Reservierungen hinzufiigen

Damit der MailMonkey-Windowsdienst die notwendiges Ports und URLs 6ffnen darf, missen wir
ihm dies erlauben.

Offnen Sie dazu eine Eingabeaufforderung mit lokalen Administratorrechten.
Sie miissen nun pro konfigurierter URL (siehe Installationskonfiguration) folgenden Befehl
absetzen:

netsh http add urlacl url="http://localhost:9001/" user=jeder

Tauschen Sie dabei jeweils die URL aus. Beachten Sie dabei, dass der Parameter user
Sprachabhangig ist. In einem englischen Windows lautet der Passus user=everyone.
Beispiel:

netsh http add urlacl url="https://localhost:9001/" user=everyone

netsh http add urlacl url="https://mailmonkey.meinserver.de:9001/" user=jeder

2.7 SSL-Zertifikat hinzufiigen (optional)

Soll die Kommunikation zwischen Browser und Bedienoberflache des appGenerics MailMonkey
verschlisselt erfolgen, so ist die Nutzung eines SSL-Zertifikats notwendig. Wir empfehlen, SSL zu
nutzen.

Sie kdnnen entweder ein eigenes selbst signiertes Zertifikat nutzen oder ein bestehendes
Zertifikat verwenden.

2.7.1 Selbst signiertes Zertifikat erstellen
Installieren Sie OpenSSL (z.B GUber Windows: https://sourceforge.net/projects/openssl/).

Fihren Sie folgenden Befehl als lokaler Administrator aus, um ein neues selbst signiertes
Zertifikat zu erstellen:

openssl req -x509 -newkey rsa:4096 -keyout key.pem -out cert.pem -days 365

Die Dateinahmen key.pem und cert.pem kénnen Sie selbst frei wahlen. Der Paramter days
steuert, wie viele Tage |hr Zertifikat giltig ist.

Fihren Sie folgenden Befehl aus, um Ihr Zertifikat als pfx-Datei zu exportieren:

openssl pkes12 -export -out cert.pfx -inkey key.pem -in cert.pem
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2.7.2 Zertifikat importieren

Sie missen nun lhr selbst erstelltes oder bereits vorhandenes Zertifikat importieren. Offnen Sie
dazu als lokaler Administrator die Management Console (mmc.exe) und fiigen Sie hier das Snap-In
,Zertifikate (lokaler Computer)” hinzu:

e Navigieren Sie zu "Eigene Zertifikate / Zertifikate"

e Wahlen Sie hier "Alle Aufgaben" --> "Importieren"

e Mit einem Doppelklick auf ihr importiertes Zertifikat kdnnen Sie dessen Thumbprint
einsehen

2.7.3 Zertifikat an MailMonkey Port(s) zuweisen

Offnen Sie eine Eingabeaufforderungen als Administrator und fiihren Sie folgenden Befehl aus:
netsh http add sslcert ipport=0.0.0.0:9001 certhash=thumbprint appid={FD02966D-E5AF-40FE-9AC0-5667
9267A130}

Setzen Sie hierbei Ihre gewéahlten Ports (siehe auch Installationskonfiguration) ein. Sollten Sie
verschiedene Ports nutzen, so missen Sie den Befehl pro Port wiederholen.

2.8 Dienst installieren und starten

Offnen Sie eine Eingabeaufforderung mit Administratorrechten. Wechseln Sie in das
Installationsverzeichnis.
Fihren Sie folgenden Befehl aus:

appGenerics.MailMonkey.MailMonkeyWindowsService.exe -install

Dies installiert den appGenerics MailMonkey als Windowsdienst.

Sie kdnnen nun Uber die Windows-Systemsteuerung (Dienste) den Dienst starten. Geben Sie dazu
in einer Eingabeaufforderung den Befehl

services.msc
ein.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Windows-Dienst "appGenerics MailMonkey" und
wahlen Sie anschliefend "Starten". Es sollte keine Fehlermeldung erscheinen.

Offnen Sie nun mit Hilfe eines Browsers die URL http://localhost:9001 (oder eine unter Punkt
yInstallationskonfiguration” konfigurierte URL) um den MailMonkey zu konfigurieren und lhre
Lizenz zu hinterlegen.

2.9 Freigabe des Template-Ordners (optional)
Wenn Sie méchten, dass lhre Benutzer selbststandig Templates mit einem Texteditor editieren
und/oder erstellen kénnen, so sollten Sie das Unterverzeichnis HtmITemplates in Ihrem Netzwerk

als Windows-Share freigeben. Ab Release 2020-2 ist dies nicht mehr unbedingt notwendig, da Sie
Ihre Templates direkt iber die MailMonkey-Oberflache editieren kénnen.
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2.10 Wichtige technische Hinweise

MailMonkey — Auftrage werden im Kontext des Erstellers eines Auftrages ausgefiihrt. Dadurch
kann der Auftrag nur auf Daten zugreifen, fir die der User in Vertec berechtigt wurde.

In diesem Zusammenhang ergeben sich folgende Hinweise:

Verschlisselte Speicherung der Anmeldedaten: um Auftrage im Namen eines Vertec-Users
ausfiihren zu kdnnen, muss der MailMonkey die Anmeldedaten des Vertec-Users
speichern. Diese Daten bis zur Vertec Version 6.6 verschlisselt gespeichert werden.

Neuanmeldung nach Kennwortablauf: wenn sich die Anmeldedaten des Vertec-Users
andern (z.B. sein Passwort), so kénnen zugehorige MailMonkey-Auftrage nicht mehr
ausgefiihrt werden. Melden Sie sich bitte rechtzeitig mit diesem User an der
Weboberflache des MailMonkeys an: dies flihrt dazu, dass die neuen Anmeldedaten
verschlisselt gespeichert werden.

Validierung und Léschung invalider Datensatze: der Vertec-MailMonkey erzeugt Vertec-
Sessions in lhrem Namen per XMLServer. Technisch lasst sich dies damit vergleichen, als
ob sich der User in einem zweiten Vertec anmelden wiirde. Ebenso wie bei einem zweiten
Vertec, findet hier eine Validierung der erstellten Datensatze durch Vertec statt. Existieren
invalide Datensatze flir den User des MailMonkey-Auftrages, so werden diese nach
Ausfiihrung des MailMonkey-Auftrages durch Vertec geldscht. Dies ist leider eine
Limitierung von Vertec an sich und lasst sich nicht verhindern.

Vermeiden Sie es - bestenfalls — invalide Datensatze zu erzeugen oder benutzen Sie
separate Vertec-User.

2.11 Update-Hinweise

2.11.1

Update von Version 2020-1 auf 2020-2

Ab Release 2020-2 existiert die neue Rolle ,, Template-Administrator”. Nach der Installation der
Version 2020-2 ist kein Benutzer im Besitz dieser Rolle. Sie sollten deshalb Ihren Benutzern, die
Templates pflegen sollen, diese Rolle zuweisen.

2.11.2

Update von Version 2020-2 auf 2022-1

Fligen Sie den Parameter , VerteclsUnicode” in das Konfigurationsfile hinzu, um auch Unicode-
Daten aus Vertec verwenden zu kdnnen.

MailMonkey unterstiitzt nun SharePoint Online, alle Dokumente die aus einem Pfad mit dem
Prefix ,SharePoint:\" geladen werden, werden tber SharePoint Online geladen. Dazu werden
die in Vertec hinterlegten Verbindungsdaten genutzt.

2.11.3

Update von Version 2022-1 auf 2022-2
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Nichts zu beachten.

2.11.4 Update von Version 2022-2 auf 2023-1

MailMonkey unterstiitzt nun einen TimeOut-Parameter fiir die Vertec-Verbindung, um
umfangreichere Abfragen zu unterstitzen.

Fligen Sie dazu den Parameter ,VertecTimeOutinSecs” im Konfigurationsfile hinzu.

MailMonkey unterstiitzt nun Anzen, alle Dokumente die aus einem Pfad mit dem Prefix
»Anzen:\" geladen werden, werden iber Anzen geladen. Dazu werden die in Vertec hinterlegten
Verbindungsdaten genutzt.

MailMonkey unterstiitzt nun Vertec 6.7, welches keine Anmeldung per Username/Password an
der XML-Schnittstelle mehr erlaubt. Gehen Sie wie folgt vor, um MailMonkey auf Vertec 6.7
umzustellen:

e Flgen Sie die folgenden Parameter in der
appGenerics.MailMonkey.MailMonkeyWindowsService.exe.config ein:

<add key="VertecVersion" value="6.7" />
<add key="UseTwoFactor" value="false" />
<add key="VertecApiToken" value="XXX" />

Falls Sie 2FA fir |hr Vertec aktiviert haben, so stellen Sie bitte den Parameter
,UseTwoFactor” auf ,true”. In diesem Fall wird der zweite Faktor bereits in der
Anmeldemaske von MailMonkey abgefragt.

Generieren Sie sich einen API-Token fiir den Administrator-User (oder nutzen Sie einen
bestehenden Token).

Melden Sie sich als Administrator im MailMonkey an und hinterlegen Sie die API Token an
den individuellen Benutzern. Diese werden fiir die Auftrage der Benutzer genutzt.

2.11.5 Update von Version 2023-1 auf 2024-1

Keine notwendigen Anderungen.

2.11.6 Update von Version 2024-2 auf 2025-1

Keine notwendigen Anderungen.
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3. Anmelde- und Rollenkonzept

Der appGenerics MailMonkey benutzt Ihre Anmeldedaten aus Ihrem Vertec wieder, d.h. es Sie
melden sich mit dem gleichen Benutzernamen und Passwort an, wie an lhrem Vertec.

Der erste Benutzer, der sich nach der Installation anmeldet, wird automatisch zum MailMonkey-
Administrator.

Folgende Rollen existieren:
e MailMonkey-Administrator
e Auftrags-Administrator
e Template-Administrator

Nur Benutzer der Rolle “MailMonkey-Administrator” besitzen die Berechtigung
Konfigurationsanderungen vorzunehmen.

Benutzer der Rolle ,,Auftrags-Administrator” diirfen alle Auftrage einsehen und bearbeiten. Ist ein
Benutzer nicht Mitglied dieser Rolle, so darf er nur eigene Auftrage einsehen und bearbeiten.

Benutzer der Rolle ,,Template-Administrator” diirfen alle Templates einsehen und bearbeiten. Ist

ein Benutzer nicht Mitglied dieser Rolle, so darf er nur eigene Templates einsehen und
bearbeiten, sowie freigegebene Templates nutzen.
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4. Konfiguration

Um Konfigurationseinstellungen dndern zu dirfen, miissen Sie sich als Benutzer der Rolle
»,MailMonkey-Administrator” anmelden:

H MailMonkey R2025-1
gener'cs _ Auftragsiibersicht Weiteres ¥ Administration

Administration

Vertec-Anbindung
Vertec-Integration
Sendeeinstellungen
Benutzerverwaltung
Lizenz

Eigenes Passwort dndern

4.1 Vertec-Anbindung

Administration / Vertec-Anbindung

Vertec-Anbindung

URL des Vertec XML Servers URL des Vertec XML Auth Servers

https://vertecdev01.appgenerics.de:8000/xml https://vertecdev01.appgenerics.de:8000/auth/xml

Sollen selbst signierte SSL-Zertifikate akzeptiert werden?
154

Hier werden lhnen die Verbindungsparameter zu lhrem Vertec-System angezeigt. Zusatzlich
koénnen Sie hier den Vertec-Verbindungscache deaktivieren, sowie ein Shell-Command
hinterlegen, welches automatisch vor der Ausfiihrung eines jeden Auftrages ausgefiihrt wird. Dies
konnen Sie dazu nutzen, um z.B. Windows-Laufwerke mit Hilfe von ,,net use” einzubinden.

appGenerics GmbH Seite 14 von 45



appEIILD

MailMonkey Release 2025-1

4.2 Vertec-Integration

Hinweis: die Vertec-Integration steht nur fir die Vertec-Produktlinie ,Expert” zur Verfligung.

Administration / Vertec-Integration

Vertec - Integration Installierte Version: 2019-1

https://vertecdev01.appgenerics.de:9001/

URL des VertecMailMonkey-Uls

Die Installation der Vertec-Integration benatigt Vertec-Administratorrechte

Vertec-Integration aktualisieren

Vertec-Integration entfernen

Die Vertec-Integration sorgt dafiir, dass Sie direkt aus der Vertec-Oberflache neue Auftrage fir
den MailMonkey erstellen kdnnen. Sie konnen hier die Integration installieren, aktualisieren oder

wieder entfernen.
Hinweis: um die Integration zu (de)installieren oder aktualisieren missen Sie als ein Benutzer mit

Vertec-Administratorrechten angemeldet sein.
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4.3 Sendeeinstellungen

Sie kdnnen mehrere Sendeeinstellungen hinterlegen, um z.B. verschiedene Absendepostfacher
fir lhre Auftrdge nutzen zu koénnen. Jede Sendeeinstellung kann eine der folgenden
Sendemethoden nutzen:

e SMTP
e SendEmailWithGraph

e SendChatToTeamsChannel

Bei der Sendemethode SMTP kdnnen Sie optional IMAP-Zugangsdaten zu ihrem Postfach
hinterlegen. MailMonkey kann diese nutzen, um Bounces zu erkennen.

Administration / Sendeeinstellungen / Sendeeinstellung 'Fir Systemnachrichten’

Sendeeinstellungen
MName

Fiir Systemnachrichten

Sendemethode

smtp hd

SMTP - Postfach - Konfiguration

Fuir Systemnachrichten (Fehler, Warnungen und Infomails) benutzen frank@hauptlorenz.com

smtp.strato.de

Hostname des SMTP-Servers
465 Benutze SSLzum Verbinden flir SMTP
Port des SMTP-Servers

[J Ohne Benutzername/Password [Anonymous)

frank@meinserverde | ceesssssssesenssensd]
Benutzername des zu verwendenten SMTP-Accounts Passwort des zu verwendenten SMTP-Accounts
Nach dem Versenden von X Nachrichten pausieren (0=keine Pause)
25

se in Sekunden (0=keine Pause)

Konfigurieren Sie hier die Sendeeinstellungen des appGenerics MailMonkeys.

Hinweis: aktivieren Sie bei einer Ihrer Sendeeinstellung die Option ,,Fiir Systemnachrichten
nutzen”: dieses Postfach wir dann zum Senden von Fehlernachrichten, Warnungen und
Infonachrichten an den Ersteller eines Auftrages genutzt.

Bei der Verwendung der Sendemethode ,,SendChatToTeamsChannel” missen keine

Sendeparameter erfasst werden. Stattdessen wird im Feld ,,OCL-Expression fir den E-Mail-
Empfanger” die URL des Teams Channel — Webhooks in einzelnen Hochkommata erfasst.
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4.3.1 Erstellung von Zugangsdaten fiir die Graph API

Falls Sie Windows 365 — Kunde sind, kdnnen Sie die Graph APl nutzen, um lhre E-Mails zu versenden.
Die Graph APl stellt seitens Microsofts die bevorzugte Sendemethode dar, SMTP wird seitens Microsoft
stark eingeschrankt.

Um die Graph APl nutzen zu kénnen, missen Sie MailMonkey als Applikation in Threm Windows 365 —
Account registrieren und flir den Mailversand berechtigen. Dies funktioniert wie folgt:

1. Offnen Sie die URL https://aad.portal.azure.com und melden Sie sich dort an. lhr
Benutzerkonto muss liber ausreichend Berechtigungen verfligen.

2. Navigieren Sie zum Menupunkt ,Azure Active Directory” > ,App-Registrierungen”.
3. Fugen Sie MailMonkey als Applikation hinzu.

4. Fugen Sie unter dem Unterpunkt ,API-Berechtigungenfolgende Anwendungsberechtigungen
im Bereich ,,Microsoft Graph“ hinzu: Mail.Send

Konfigurierte Berechtigungen

Anwendungen sind zum Aufruf von APIs autorisiert, wenn ihnen im Rahmen des Zustimmungsprozesses Berechtigungen von Benutzern/Administratoren erteilt werden. Die
Liste der konfigurierten Berechtigungen muss alle Berechtigungen enthalten, die die Anwendung bendtigt. Weitere Informationen zu Berechtigungen und Zustimmung

= Berechtigung hinzufligen ~/ Administratorzustimmung fiir "appGenerics GmbH" erteilen
API/Berechtigungsname Typ Beschreibung Administratoreinwill... Status
~ Microsoft Graph (2)
Mail.Send Anwendung Send mail as any user Ja @ Gewahrt fur "appGeneri_ ««+

User.Read Delegiert Anmelden und Benutzerprofil lesen Nein @ Gewshrt fur "appGeneri s+

5. Erteilen Sie diese Berechtigung, indem Sie auf ,,Administratorzustimmen fir...“ klicken.

6. Generieren Sie ein Geheimnis/Secret im Unterpunkt ,Zertifikate & Geheimnisse”, indem Sie
auf ,Neuer geheimer Clientschlissel” klicken.

7. Sie bendtigen den Inhalt der folgenden Felder fiir die MailMonkey-Sendeeinstellung:

Tenant-ID: aus dem Meniipunkt ,Ubersicht”: Feld ,Verzeichnis-ID (Mandant)“

Client-ID: aus dem Meniipunkt ,Ubersicht“: Feld ,,Anwendungs-ID (Client)”
Client-Secret: aus dem Menipunkt , Zertifikate & Geheimnisse”: Feld ,,Wert"“.
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4.3.2 Erstellung eines Webhooks fiir einen Microsoft Teams-Channels

MailMonkey Release 2025-1

1. Offnen Sie Ihren Teams Client

2. Navigieren Sie zum gewilinschten Channel, der als Ziel lhrer MailMonkey-Mailings dienen
soll

3. Klicken Sie auf die 3 Punkte und wahlen Sie ,,Connectors”:

Angeheftet
Allgemein

appGenerics
Erfolge und Fehlschlage

appGenerics [l Kanalbenachrichtigungen >
Geschéftsfiihrung 3R Losen

appGenerics
m Allgemein 3 Kanal verwalten

Voice Mail .

89 E-Mail-Adresse abrufen

Ihre Teams &2 Link zum Kanal erhalten
appGenerics 08 Connectors @

4. Suchen Sie sich den , Incoming Webhook“-Connector heraus und fligen Sie diesen hinzu bzw.
konfigurieren Sie sich diesen. Nach der Konfiguration erhalten Sie eine URL, die Sie als
Empfanger in Ihren MailMonkey-Auftragen nutzen kénnen.
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4.4 Benutzerverwaltung

Administration / Benutzerverwaltung

Benutzer Bearbeiten von Benutzerrechten

Administrator
Bearbeiten

Letzter Login: heute, 08:13

testuser

Bearbeiten

Letzter Login: heute, 08:28
Vorherige Seite - Nichste Seite

In der Benutzerverwaltung kénnen Sie die Rechte- und Rollen jedes einzelnen Benutzers
konfigurieren. Hinweis: Benutzer werden automatisch angelegt, wenn sie sich am MailMonkey
erstmalig anmelden. AnschlieBend miissen neue Benutzer durch einen MailMonkey-
Administrator aktiviert werden.

Folgende Eingabemaske erscheint, wenn Sie einen einzelnen Benutzer bearbeiten:

Administration / Benutzerverwaltung / Benutzer

Benutzer 'Administrator' editieren

Vertec API token

MailMonkey-Administrator (Konfiguration und Benutzer bearbeiten)
Auftrags-Administrator (Zugriff auf alle Auftrage)
Template-Administrator (Zugriff auf und Benutzung aller Templates)

Aktiv (darf sich anmelden)

Hinweis: wichtig ist, dass hier der Vertec APl Token des jeweiligen Benutzers eingetragen wird, damit
die MailMonkey-Auftrage im Benutzerkontext dieses Benutzers ausgefiihrt werden kénnen.
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4.5 Lizenz

Im Bereich , Lizenz” kénnen Sie lhre erhaltene Lizenz eintragen oder diese einsehen:

Administration / Lizenz

Lizenz aktualisieren

Lizenz hier einfigen

PD94bWwgdmVyc2lvbjoiMS4wliBIbmNvZGluZz0idXRmLTE21j8+ PExpY2Vuc2VIbmZvIHhtbG5z0nhzaT0iaHROcDovL3d 3dy 53MySvemevMjAWMSSY T

UxTY2hlbWEtaW5zdGFuY2UilHhtbG5z0nhzZD0iaHROcDovL3d3dy53MySvemeyMjAwMSAYTUXTYZhIbWEiPjxQcmIkd WNOSWQ + MzwvUHIvZHV]dEI
kPxTZXIpYWxJZD4xPCOTZX I pYWid ZD48RmMIyQ3VzdGIZXIOYWTIPmFwcEdIbmVyaWNzPCIGb3IDdXNOb2 1lckShbWU + PENyZWFOZWRPbkNvbXE
1dGVyTmFtZT5BRzAWM TwvQ3JIYXRIZEIuQ29tcHVOZXJOYW 1IPjxDemVhd GVkQnIVe2Vy TmFZT5BRzAWMVxmemFuazwvQ3JIYXRIZEISVXNIckShbw

U+PENyZWFOZWREBdD4yMDESLTAOLTISVDE4OjUxOjAZLjMZNDEyNTIaPCIDecmVhd GVKQXQ + PFZhbGIkVW50aWw + MjAyOS0wNSOyOVQyMDo1MD
oOMjwvVmFsaWRVbnRpbD48QXBwbGIjYXRpb25CYXNIZERhdGE +Imx000xpY2Vuc2VkVmVyc2lvbiZnd DsyMDESLTEmbHQ7LOxpY2Vuc2VkVmVyc2lv
biZndDsmbHQ7TGIZW5zZWRVc2VycyZnd DsxMCZsdDsvTGlZW5zZWRVc2VycyZndDs8LOFwcGxpY 2F0aW9uQmFzZWREYXRhPjxTaWduYXR1cmUge
G1sbnM8Imh0dHAG6Ly93d3cudzMub3inLziwMDAvMDkveG 1sZHNpZyMiPjxTaWduZWRJIbmZvPjxDYWSvbmljYWxpemFOaW9uTWV0aG9kIEFsZ 29yaX

£

Ausgestellt fiir: appGenerics Gliltig bis: 5/29/2029 8:50:42 PM
Seriennummer: 1
Lizenzierte Produktversion: 2019-1 Anzahl lizenzierter Benutzer: 10

4.6 Eigenes Passwort andern (nur bei integrierter
Authentifizierung)

Unter diesem Menlipunkt lasst sich das Passwort des aktuell angemeldeten Users dndern:

Administration

Passwort andern

Passwort fiir Benutzer 'Administrator’' dndern

Neues Passwort eingeben

Neues Password

Bitte eingeben.

Neues Password wiederholen

Bitte eingeben.
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Benutzung

5.1 Grundsatzliches

Der appGenerics MailMonkey generiert und versendet E-Mails. Dazu nutzt er eine
konfigurierbare Datenquelle.

Zu jedem Eintrag dieser Datenquelle wird eine E-Mail generiert und verschickt.

Der eigentliche E-Mail-Inhalt wird (iber hinterlegte HTML-Templates erstellt. Uber Platzhalter
und MailMonkey-Befehle konnen Sie Ihre HTML-Templates mit Daten aus lhrem Vertec-System
anreichern.

5.2 Datenquellen

Der appGenerics MailMonkey kann folgende Vertec-Objekte als Datenquellen nutzen:
e Stichwortordner
e Abfrageordner
e Expressionordner
e SQL-Ordner
e OCL-Expressions

Tipp: moéchten Sie nur eine ausgehende E-Mail erzeugen, so kdnnen Sie die OCL-Expression
TimSession.allInstances->first.login->asSet

dazu nutzen. Dies entspricht einer Empfangerliste, in welcher nur Sie selbst enthalten sind.

5.3 Template-Konzept

Der appGenerics MailMonkey nutzt HTML-Templates, um ausgehende E-Mail-Nachrichten zu
erstellen. Dabei werden sogenannte Platzhalter aus der Datenquelle ersetzt.

HTML-Templates werden aus dem Unterordner ,,HtmITemplates” geladen und kénnen direkt im
MailMonkey bearbeitet werden.

Hinweis: es gibt die Auftragsoption ,Template aus dem Bemerkungsfeld des Datenquellen-
ordners holen”. Ist diese aktiviert, so wird das Template aus dem Datenquellen-Ordner lhres
Vertecs geladen.

Ist der angemeldete Benutzer kein Mitglied der Rolle , Template-Administrator”, so sieht er nur
eigene oder freigegebene Templates. Jeder Benutzer darf eigene Templates flr andere Benutzer
freigeben.

HTML-Templates konnen Platzhalter oder MailMonkey-Befehle enthalten. Diese beginnen jeweils
mit zwei gedffneten geschweiften Klammern und enden mit zwei schlieRenden geschweiften
Klammern:

{{beispiel}}
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5.3.1 Verwendung von Master-Templates

Verwenden Sie ein Master-Template, wenn Sie mehrere Templates im gleichen Design einsetzen
méchten. Durch die Anderung des Master-Templates kénnen Sie somit das Design in allen
abhangigen Templates gleichzeitig andern.

Ein Master-Template enthalt den Platzhalter

{{content}}

An dieser Stelle wird der Inhalt des jeweiligen Auftrags-Template wahrend der Ausfiihrung des
Auftrages eingefiigt.

5.3.2 Templates erstellen und bearbeiten

Sie erreichen die Templateibersicht Gber ,Weiteres” 2 ,Templateibersicht:

Templatetibersicht

Beispiel-Template(s) erstellen Neues Template erstellen

Templatelibersicht Erstellen, Bearbeiten und Léschen

Alle Aktivitdten.html
Erstellt am: 20.08.2020 08:33:17 Gedndert am: 01.10.2019 20:37:37

Beispiel_Adressanschreiben.html

Erstellt am: 20.08.2020 08:33:17 Gedndert am: 22.11.2019 12:52:09 e <

melanie.hauptlorenz\Beispiel_Adressanschreiben.html
Erstellt am: 15.08.2020 08:48:11 Gedndert am: 15.08.2020 08:48:11

melanie.hauptlorenz\Erstes Eigenes Template

Erstellt am: 15.08.2020 08:11:45 Gedndert am: 15.08.2020 08:11:45 Aktionen ~

Erinnerung Lizenzablauf.html

Erstellt am: 17.08.2020 15:17:40 Gedndert am: 29.12.2019 15:02:49 Aktionen ~

frank.hauptlorenz\Alle Aktivitaten3.html
Erstellt am: 20.08.2020 08:33:17 Gedndert am: 20.08.2020 07:24:08

)
paagnn’

Vor'herigeSe\te 2 3 .. 5 Nichste Seite

Sie kénnen von hier aus
e sich Beispiel-Templates installieren (Button ,Beispiel-Template(s) erstellen)
e ein neues Template erstellen
e bestehende Templates bearbeiten (,Aktionen” - ,Bearbeiten”)
e bestehende Templates I6schen (,Aktionen” =, Léschen®)

Das Bearbeiten eines Templates sieht wie folgt aus:
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Templatelibersicht / Template bearbeiten

Speichern

Template-Name

Beispiel_Adressanschreiben.html

[ Template fir alle Benutzer freigeben

<!DOCTYPE html>

<html lang="en" xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">
<head>
<meta charset="utf-8" />
<title>Adressanschreiben</title>
</head> .

! {briefanrede} |,

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam veoluptua. At
vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et
Jjusto duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.

Mit freundlichen Griilen

Ihre Computer Pasta GmbH

Im oberen Bereich (rot umrandet) befindet sich der HTML-Editor, in welchem Sie Ihr Template
anpassen kdonnen. Im unteren Bereich wird Ihnen eine Vorschau der zu versendenten

Emailnachricht angezeigt.

Zusatzlich konnen Sie hier ihr Template umbenennen oder fiir andere MailMonkey-Benutzer

freigeben.

5.3.3 Templates fiir Nachrichten an Teams-Channels

Nachrichten an Teams-Channels nutzen das MessageCard-Format. In unseren zum MailMonkey
mitgelieferten Beispiel-Templates finden Sie ein Beispiel dazu. Ndhere Infos zur MessageCard
finden Sie unter https://docs.microsoft.com/de-de/outlook/actionable-messages/message-card-

reference.
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5.4 OCL-Expressions im HTML-Template

Wahrend der Ausflihrung eines Auftrages iteriert der MailMonkey Uber jedes Objekt der
gewahlten Datenquelle. Fir jedes Objekt wird eine ausgehende E-Mail-Nachricht erstellt.

Pro Objekt wird jeder Platzhalter im Template am aktuellen Objekt der Datenquelle ausgewertet.
Beispiele:
Die Datenquelle besteht aus Adresseintragen. Es steht z.B. der Platzzahler {{briefanrede}} zur

Verfligung.

Die Datenquelle besteht aus Projektbearbeitern. Es steht z.B. der Platzhalter {{name}} zur
Verflgung.

Die Datenquelle besteht aus Aktivitdten. Es steht z.B. der Platzhalter {{termin}} zur Verfiigung.

5.5 OCL-Expressions im HTML-Template formatieren

OCL-Expressions, die keinen String zurtickliefern, kdnnen formatiert werden. Dabei gilt folgende
Syntax:

{{expression[datentyp:format-anweisung]}}

Als Datentyp werden unterstitzt:
datetime

currency

integer

Die Formatierungsmoglichkeiten richten sich dabei nach den im .NET-Framework verbauten
,custom format strings”:

https://docs.microsoft.com/de-de/dotnet/standard/base-types/custom-date-and-time-format-
strings?view=netframework-4.8

https://docs.microsoft.com/de-de/dotnet/standard/base-types/custom-numeric-format-
strings?view=netframework-4.8

Beispiel 1: Formatierung eines Wahrungsfeldes
{{phasen.planWertExt->sum[currency:#0.00]}}

Beispiel 2: Formatierung eines Datumsfeldes:
{{ZusatzfeldDate( 'Haltefrist')[datetime:dd.MM.yyyy]}}
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5.6 Template-Befehlskonstrukte

Der appGenerics MailMonkey unterstiitzt folgende eingebauten Sprachkonstrukte:
e Bedingungen
e Schleifen
e Anhangen von Attachments

5.6.1 Bedingungen

Mit Hilfe von Bedingungen kénnen beispielsweise beim Eintreffen der Bedingung unterschiedliche
HTML-Teile gerendert werden, z.B. Betrage Rot eingefarbt werden, falls diese negativ sind.

Verwenden Sie dazu folgende Syntax:
{{@if(Bedingung)}} Html {{@endif}}

Beispiel:
{{@if (ZusatzfeldDate('Haltefrist')<date)}} style="color:#FFo000"
{{@endif}}

Die Bedingung selbst ist eine OCL Expression. Der Html-Block zwischen Bedingung und @endif
wird ausgegeben, falls die Bedingung ,,wahr“ ergibt.
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5.6.2 Schleifen

Mit Hilfe von Schleifen kann {iber (Unter-)datensatze iteriert werden. Zum Beispiel kénnen Sie
liber die Bearbeiter eines Projektes oder Giber die Kontakte einer Firma iterieren.

Innerhalb der foreach-Anweisung konnen weitere Platzhalter platziert werden, diese werden nun
auf den Subobjekten der foreach-Anweisung ausgewertet. Man kann dies nutzen, um z.B.

e Alle Projekte eines Kunden

e Alle Projekte eines Projektleiters

o etc.
darzustellen.

Es werden zwei Arten von Schleifen-Expressions unterstitzt: OCL- und SQL-Expressions.

Tipp: verwenden Sie SQL-Expressions wenn die Performance ungeniigend oder die Datenmenge
zu groR ist.

5.6.2.1 Schleifen liber eine OCL-Expression

Verwenden Sie dazu folgende Syntax:
{{@foreach(expression)}}

{{@endforeach}}
Beispiel 1, Datenquelle sind Projektbearbeiter:
{{@foreach(erfProjekte->select(aktiv))}}

Beispiel 2, Datenquelle sind Projektbearbeiter:
{{@foreach(pendaktivitaeten->select(not erledigt)->orderby(termin))}}

Beispiel 3, Datenquelle ist egal:
{{@foreach(Offerte.allInstances->select(status=0)->orderby(datum))}}

5.6.2.2 Schleifen iliber eine SQL-Expression

Verwenden Sie dazu folgende Syntax:
{{@foreach(sqgl:“Klassenname:“where-Clause®“:“order by”)}}

{{@endforeach}}

SQL-Expressions konnen selbst wieder OCL-Expression enthalten. Man kann damit z.B. auf die
boldid des aktuellen Objektes zurilickgreifen. In SQL-Expressions eingebette OCL-Expressions
werden mit einfachen geschweiften Klammern markiert:

,»teamleiter={boldid}*

Beispiel 1: Gber alle aktiven Projekte iterieren
{{@foreach(sql:“Projekt“:“aktiv = 1“:“bold id*“)}}
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Beispiel 2: Giber alle seit gestern neu angelegten Projekten iterieren:
{{@foreach(sql:"Projekt":"creationdatetime>'{date.incday(-
1).year.asstring+'-"+date.incday(-1).month.asstring+'-"+date.incday(-
1).day.asstring}'":"bold _id")}}

Beispiel 3, Uber alle Projekte iterieren, bei denen der aktuelle User der Projektleiter ist
(Voraussetzung: der MailMonkey-Auftrag lauft Gber eine Projektbearbeiter-Liste);
{{@foreach(sql:“Projekt“:“aktiv = 1 and projektleiter={boldid}*“:
“bold id“)}}
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5.6.3 Schleifen liber den Inhalt eines Vertec-Ordners

Mit Hilfe des foreachfolderentry-Kommandos kann tber Vertec-Ordner (SQL, Stichwort- oder
Expression-Ordner) iteriert werden.

Verwenden Sie dazu folgende Syntax:

Variante 1:
{{@foreachfolderentry(boldid)}}

{{@endforeachfolderentry}}

Variante 2:
{{@foreachfolderentry(boldid,“sortierkriterium*“, “oclSortierkriterium”
(optional), ,,oclSortDirection® (optional))}}

{{@endforeachfolderentry}}

Erklarung:
Setzen Sie anstatt boldid die boldid des Ordners ein, Gber den Sie iterieren mdchten.

Falls das Sortierkriterium nicht von IThnen angegeben wurde, dann werden die Objekte des
Ordners im Falle eines SQL-Ordners nach lhrer boldid angeordnet, im Falle eines Expression-
Ordners, so ,,wie sie die Expression liefert”. Falls Sie einen Stichwortordner verwenden, dann wird
die von Vertec gelieferte Reihenfolge genutzt.

Falls Sie das Sortierkriterium angeben, so wird dieses bei einem SQL-Ordner als SQL-
Sortierkriterium, im Falle aller anderen Ordner als OCL-Expression verwendet.

Falls Sie das optionale oclSortierkriterium angeben, so wird dieses genutzt, um eine erhaltene
Ergebnismenge mit Hilfe einer oclExpression nachzusortieren. Bitte beachten Sie dabei, dass
dabei immer alphabetisch sortiert wird, der MailMonkey den Typ der ocl-Expression nicht
bestimmen kann.

Falls Sie das optionale oc/SortDirection angeben, so wird dieses genutzt, um eine Sortierrichtung
festzulegen. Dabei ist der Wert ,,A“ fiir ,aufsteigende Sortierung” und der Wert ,,D“ fir

,absteigende Sortierung” moglich.

Beispiel 1 (lteration iber SQL-Ordner):
{{@foreachfolderentry (12345678, ,,code“)}}

{{@endforeachfolderentry}}

Beispiel 1 (Iteration liber Expression-Ordner):
{{@foreachfolderentry (12345678, ,,orderby(code)“)}}

{{@endforeachfolderentry}}

Innerhalb der foreachfolderentry-Anweisung kdnnen weitere Platzhalter platziert werden, diese
werden nun auf den Subobjekten der foreachfolderentry-Anweisung ausgewertet.

Beispiel 1, Datenquelle ist ein beliebiger Vertec-Ordner:
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{{@foreachfolderentry(12345678)}}

5.6.4 Einen Vertec-Ordner als HTML-Tabelle darstellen

Im Normalfall werden Sie den MailMonkey-Befehl @foreach und @foreachfolderentry
zum Darstellen von Ergebnistabellen einsetzen.

Diese Befehle geben Ihnen auch die Moglichkeit zum individuellen Darstellen, da Sie individuelles
HTML und CSS-Styles generieren kénnen.

Falls Sie auf diese individuelle Darstellung verzichten kénnen und den Inhalt eines Vertec-Ordners
»schnell” in einer E-Mail versenden mdchten, so konnen Sie den MailMonkeyBefehl
{{@renderfolder(folderId)}}

nutzen.

Dieser Befehl erzeugt eine HTML-Tabelle, stellt die Spalten des zugehorigen Vertec-Ordners im
Header der Tabelle und alle Inhalte in den Folgezeilen dar.

Die Sortierung des Ordners wird dabei aus der Vertec-Konfiguration des Ordners Glbernommen.
Bitte beachten Sie jedoch dabei, dass nur String-Werte zuverlassig sortiert werden kénnen:
Datums, Integer und Currency-Werte kdnnen nicht sortiert werden.

Mochten Sie die Sortierung selbst bestimmen, so konnen Sie die beiden folgenden optionalen
Parameter nutzen:
{{@renderfolder(folderId, ,,oclSortierkriterium®, ,,oclSortDirection®)}}

Falls Sie das optionale oclSortierkriterium angeben, so wird dieses genutzt, um eine erhaltene
Ergebnismenge mit Hilfe einer oclExpression nachzusortieren. Bitte beachten Sie dabei, dass
dabei immer alphabetisch sortiert wird, der MailMonkey den Typ der ocl-Expression nicht
bestimmen kann.

Falls Sie das optionale oc/SortDirection angeben, so wird dieses genutzt, um eine Sortierrichtung

festzulegen. Dabei ist der Wert ,A“ fiir ,aufsteigende Sortierung” und der Wert ,,D“ fir
,absteigende Sortierung” moglich.
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5.6.5 Anhdngen von Attachments

Eine beliebige Anzahl von Attachments kann mit Hilfe des Befehlskonstrukts

{{@attachfile("expression","oclsearchpattern","1“)}}
an eine ausgehende E-Mail angehdngt werden.

Die Parameter haben dabei folgende Bedeutung:

Parameter 1:
OCL-Expression zur Ermittlung von Objekten, in deren dokPfad nach anzuhangenden Dateien
gesucht werden soll

Parameter 2:
Search-Pattern als OCL-Expression. Dateien die dem Search-Pattern entsprechen, werden
angehangt.

Parameter 3:
(Optional). Anzahl anzuhdngender Dateien. Entspricht die Anzahl der gefundenen Dateien nicht
der in diesem Parameter benannten Anzahl, dann wird die E-Mail nicht verschickt.

Beispiel:

Wir iterieren Uber einen SQL-Ordner von zu verschickenden Rechnungen.

Mit Hilfe des Befehlskonstrukts:

{{@attachfile("self", "nummer+"'*.pdf"'")}}

wird im dokPfad der aktuellen Rechnung (,,self“) nach Dateien gesucht, die mit der
Rechnungsnummer beginnen und mit *.pdf enden, gesucht und diese angehangt.

Unterstiitzung von Attachments iiber SharePoint Online:

Ab Version 2022-1 unterstiitzt MailMonkey die SharePoint Online — Extension von Vertec. Alle
Dokumente die aus einem Pfad mit dem Prefix ,,SharePoint:\" geladen werden, werden tber
SharePoint Online geladen. Dazu werden die in Vertec hinterlegten Verbindungsdaten genutzt.

appGenerics GmbH Seite 30 von 45



appEIILD

MailMonkey Release 2025-1

5.7 Anlegen eines Auftrages

Auftrage konnen in der Auftragstibersicht erstellt, bearbeitet und geléscht werden. Auch das
Testen und Ausfiihren eines Auftrages ist von hier aus moglich:

Auftragsibersicht

Neuen Auftrag erstellen

Auftragstuibersicht Erstellen oder Bearbeiten von Auftrigen

ola

Bouncing frank.hauptlorenz, 17.08.2020, 14:20 E
frank.hauptlorenz, heute, 07:09 G
frank hauptlorenz B

Aktionen ¥

Pending. Einmaliger Auftrag.

OfficeConnector-Update-2020-1.1.32 frankhauptiarenz, 05.04.2020, 15:09 E - gy S
frank.hauptlorenz, 16.08.2020, 08:55 G

Bemerkung! melanie.hauptlorenz B

Pending. Einmaliger Auftrag.

Taglich: fillige Rechnungen frank.hauptlorenz, 31.05.2019, 16:24 E .
J J g 01010001, 00:00 G A

Pendmg. Wiederkehrender Auftrag, alle 1 Tage, nachster Lauf: Fr, 21.08.2020 06:00 frank hauptlorenz B

Taglich: Rechnungsversand frank.hauptlorenz, 13.06.2019, 07:51 E ’
J g R Ly Aktionen ~

Pending. Wiederkehrender Auftrag, alle 24 Stunden, nichster Lauf: Do, 20.08.2020 21:00 frank hauptlorenz B

Waéchentlich: alle aktiven Projekte frankhauptlorenz, 28.05.2019, 06:06 E . o
) (01010001, 0000 6

frank hauptlorenz B

Pending. Wiederkehrender Auftrag, alle 7 Tage, néchster Lauf: Mo, 24.08.2020 06:15

Vorherige Seite 2 3 Naichste Seite

Die Auftragsiibersicht lasst sich nach dem Namen der Auftrdage durchsuchen.
Hinweis: je nach lhrer Rolle diirfen Sie alle Auftrdge oder nur lhre eigenen einsehen und
bearbeiten.

Ein neuer Auftrag kann mit einem Klick auf den Button

Neuen Auftrag erstellen

erstellt werden.

Falls Sie die Vertec-Integration installiert haben, konnen Sie alternativ direkt aus Vertec, mit
einem Klick im Kontextmeni von Ordnern, neue Auftrage erstellen:

+ [ stichwortordner

» i Meuigkeiten-MNewsletter
Eigenschaften...

In neuem Fenster Gffnen...
In neuem Tab &ffhen...

appGenerics VertecMailMonkey: neuen Aufitrag erstellen
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5.7.1 Auftrag erstellen/bearbeiten - Schritt 1

Auftragsubersicht / Auftrag erstellen/bearbeiten

Auftrag bearbeiten Schritt 1

Taglich: féllige Rechnungen
Name des Auftrages

Taglich: fallige Rechnungen

Bemerkung

Sendeeinstellung auswéhlen

Default SMTP Connection

Template auswéhlen

Fallige Rechnungen.html

[J Template aus dem Bemerkungsfeld des Datenquellen-Ordners holen

Optionales Master-Template auswahlen

Master-Template.html

Art der Datenquelle

OCL-Expression

Die Felder haben folgende Bedeutung:

Feld Bedeutung

Name des Auftrages Name (nur MailMonkey-intern), zum Suchen und Finden

Bemerkung Freies Bemerkungsfeld, wird in der Auftragsiibersicht angezeigt und ist
durchsuchbar

Sendeeinstellung Zu nutzende Sendeeinstellung fiir diesen Auftrag wahlen

Template Zu verwendendes Template

Master-Template Zu verwendendes Master-Template (optional)

Art der Datenquelle Umschaltung zwischen , Expression-/Stichwort- und SQL-Ordner” und
,,OCL-Expression”
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5.7.2 Auftrag erstellen/bearbeiten - Schritt 2

Auftragsiibersicht / Auftrag erstellen/bearbeiten

Auftrag bearbeiten Schritt 2

Kundenanschreiben neues Produkt

d des Expression-/Stichwort oder SQL-Ordners
17890
Condition zur A i es Auftrags (| ir ausgefiihrt)
Bitte e
OCL-Condition fur einen einzelnen Eintrag der Datenquelle (bei False wird E-M.

Bitte eingeben.

QCL-Expression fur die E-Mail-Adresse des Absenders
‘frank@appgenerics.de’

QCL-Expression fiir den Namen des Absenders

'Frank Hauptlorenz

OCL-Expression fiir den E-Mail-Betreff
‘Unsere neuesten Produktinfo’
QCL-Expression fir den E-Mail-Empfanger

standardEmail

OCL-Expression fiir den CC-E-Mail-Empfanger (optional)

E-Mail-Empfanger (optional)

Die Felder haben folgende Bedeutung:

ail nicht generiert

Feld Bedeutung

Id des Ordners

Boldid des Ordners, der als Datenquelle dient

OCL-Condition zur Ausfiihrung.

Falls diese Expression ,unwahr” zuriickliefert,
so wird der gesamte Auftrag nicht ausgefihrt

OCL-Condition fiir einen einzelnen Eintrag.

Falls diese Expression ,unwahr” zuriickliefert,
so wird fiir diesen einzelnen Eintrag keine E-
Mail generiert

OCL-Expression fir die E-Mail-Adresse des
Absenders

OCL-Expression fiir den Namen des Absenders

OCL-Expresion flr den E-Mail-Betreff

OCL-Expression fur den E-Mail-Empfanger

Unterstiitzt auch mehrere Empfanger
(Semikolon-getrennt).

Falls Sie eine Nachricht an einen Teams-Channel
posten mochten, dann wird hier die URL des
zugehorigen Webhooks erwartet. (siehe auch
4.3.2)

OCL-Expression fiir den CC-E-Mail-Empfanger

Unterstiitzt auch mehrere Empfanger
(Semikolon-getrennt)

OCL-Expression fuir den BCC-E-Mail-Empfanger

Unterstlitzt auch mehrere Empfanger
(Semikolon-getrennt)
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Hinweis: bitte beachten Sie, falls lhre OCL-Expressions Zeichenkettenkonstanten zuriickgeben,
dann sind diese in einfache Hochkommas einzufassen.

5.7.3 Auftrag erstellen/bearbeiten - Schritt 3

Auftragsiibersicht / Auftrag erstellen/bearbeiten

Auftrag bearbeiten Schritt 3

Rechnung5‘-.-'er'sanc

Soll jede einzelne ausgehende Nachricht als *.eml im OrderLog hinterlegt werden?
Soll eine E-Mail gesendet werden, sobald der Auftrag gestartet wurde?
# Soll eine E-Mail gesendet werden, sobald der Auftrag einen Fehler erzeugt?
Soll der Auftrag regelmaBig automatisiert ausgefthrt werden?
¥ Nach dem erfolgreichen Versenden einen XMLServer-Befehl flr jeden Eintrag der Datenquelle ausflihren

XMLServer-Befehl (darf Expressions der Form {{}} enthalten)
<Update>
<Rechnung>

<objref>{{boldid}} < /objref=>
<VersendenMitVersandservice =0« /VersendenMitVersandservice >
<Versanddatum > {{date[datetime:yyyy-MM-dd]}}</Versanddatum >
<Uebermittelt>1</Uebermittelt>
<Versandart>

<objref>

3003856
</objref>

OrderLog:

Jede Ausfiihrung eines Auftrages wird im OrderlLog (siehe auch Logdateien und OrderLog)
protokolliert. Optional kdnnen hier ausgehende E-Mail-Nachrichten als *.eml-Datei vom
MailMonkey wahrend der Auftragsausfiihrung abgelegt werden.

Nach dem erfolgreichen Versenden einen XMLServer-Befehl fiir jeden Eintrag der Datenquelle
ausfiihren:

Sie kdnnen an dieser Stelle einen XMLServer-Request, welcher selbst zu parsenden OCL enthilt,
hinterlegen.

Im oben hinterlegten Beispiel wird so eine existierende Email gekennzeichnet, die soeben
verschickt wurde.

Anwendungsfall: unsere Kunden nutzen dies, um z.B. eine automatisiert versendete Rechnung als
versendet zu markieren.
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5.7.4 Auftrag erstellen/bearbeiten - Schritt 4

Auftragslbersicht / Auftrag erstellen/bearbeiten

Auftrag bearbeiten schritt 4

Offene Angebote
Scheduler-Typ

Einfacher Intervall

Erstes Startdatum

29.04.2019 00:00

appEIILD

Hinweis: dieser Schritt erscheint nur, falls in Schritt 3 ,,Soll der Auftrag regelmaRig automatisiert

ausgefiihrt werden?" gewahlt wurde.

Es stehen folgende Scheduler-Typen zur Auswabhl:

e Einfacher Intervall
e Cron-Expression

5.7.5 Auftrag erstellen/bearbeiten - Schritt 5

Auftragstbersicht / Auftrag erstellen/bearbeiten

Auftrag bearbeiten Schritt 5

Offene Angebote

ntervall-Typ

Minuten

ntervall-Wert

60

Oder

Auftragstibersicht / Auftrag erstellen/bearbeiten

Auftrag bearbeiten Schritt 5

Offene Angebote

Bitte Cron-Exp!

Bitte eingeben.

Siehe auch Wikipedia

Ein Cron-Ausdruck ist eine Zeichenfolge, die aus 6 oder 7 durch Leerzeichen getrennten Feldern
besteht. Felder kdnnen alle zuldssigen Werte sowie verschiedene Kombinationen der zuldssigen

Sonderzeichen fiir dieses Feld enthalten. Die Felder lauten wie folgt:
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Feldname Erlaubte Werte Erlaubte Spezialoperatoren
Sekunden 0-59 ,-*/

Minuten 0-59 ,-*/

Stunden 0-23 ,-*/

Tag 1-31 ,-¥?2 /LW

Monat 1-12 oder JAN-DEC ,-*/

Wochentag 1-7 oder SUN-SAT ,-*¥?/L#

Jahr Leer, 1970-2099 ,-*/

So kann eine Cronexpression mit * * * * ? * peschrieben werden, das Jahr kann auch freigelassen
werden. Bei den zuldssigen Zeichen und den Namen von Monaten und Wochentagen wird die
GroR-/Kleinschreibung nicht beachtet. MON ist dasselbe wie mon.

Bitte beachten Sie, dass die in MailMonkey verbaute Cron-Unterstiitzung wie hier in der Tabelle
aufgezeigt noch einen zusatzlichen Sekundenanteil beriicksichtigt. So lautet die Cron-Expression
beispielsweise ,,009,15 * * ?“, um einen Auftrag jeden Tag um 09.00 und 15.00 Uhr zu starten.

Spezialoperatoren:

* | (,alle Werte”) — wird verwendet, um alle Werte in einem Feld auszuwahlen. Beispielsweise
bedeutet * im Minutenfeld ,jede Minute”.

? | (,kein spezifischer Wert”) — nitzlich, wenn Sie in einem der beiden Felder, in denen das
Zeichen zul3ssig ist, etwas angeben missen, im anderen jedoch nicht. Wenn ich beispielsweise
mochte, dass mein Ausldser an einem bestimmten Tag des Monats (z. B. am 10.) ausgeldst
wird, es mir aber egal ist, welcher Wochentag das ist, wiirde ich 10 in den Tag des Monats
eingeben Feld und ? im Feld ,,Wochentag”.

- | wird zur Angabe von Bereichen verwendet. Beispielsweise bedeutet 10-12 im Stundenfeld , die
Stunden 10, 11 und 12“.

, Wird zur Angabe zusatzlicher Werte verwendet. Beispielsweise bedeutet MON,WED,FRI im
Feld ,Wochentag” , die Tage Montag, Mittwoch und Freitag”.

/ | Wird zur Angabe von Inkrementen verwendet. Beispielsweise bedeutet 0/15 im Sekundenfeld
,die Sekunden 0, 15, 30 und 45“. Und 5/15 im Sekundenfeld bedeutet ,die Sekunden 5, 20, 35
und 50“. Sie konnen auch / nach dem ,,Zeichen” angeben —in diesem Fall entspricht dies einer
,0“vordem ,/“. 1/3im Feld , Tag des Monats” bedeutet ,alle 3 Tage beginnend mit dem ersten
Tag des Monats”.

L | (,letzter”) — hat in jedem der beiden Felder, in denen es zuldssig ist, eine unterschiedliche
Bedeutung. Beispielsweise bedeutet der Wert L im Feld , Tag des Monats” ,der letzte Tag des
Monats” — Tag 31 fiir Januar, Tag 28 fiir Februar in Nicht-Schaltjahren. Wenn es allein im Feld
,Wochentag” verwendet wird, bedeutet es einfach ,7“ oder ,SAT”. Wenn es jedoch im Feld
,Wochentag” nach einem anderen Wert verwendet wird, bedeutet es , der letzte xxx Tag des
Monats” — zum Beispiel bedeutet 6L ,,der letzte Freitag des Monats“. Sie kdnnen auch einen
Offset vom letzten Tag des Monats angeben, z. B. L-3, was den drittletzten Tag des
Kalendermonats bedeuten wiirde. Bei Verwendung der L-Option ist es wichtig, keine Listen
oder Wertebereiche anzugeben, da Sie sonst verwirrende/unerwartete Ergebnisse erhalten.

W | (,Wochentag”) — wird verwendet, um den Wochentag (Montag bis Freitag) anzugeben, der
dem angegebenen Tag am nachsten liegt. Wenn Sie beispielsweise 15 W als Wert fiir das Feld
,Tag des Monats“ angeben, bedeutet dies: ,der Wochentag, der dem 15. des Monats am
nachsten liegt”. Wenn also der 15. ein Samstag ist, wird der Ausléser am Freitag, dem 14.,
ausgeldst. Wenn der 15. ein Sonntag ist, wird der Ausléser am Montag, dem 16., ausgelost.
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Wenn der 15. ein Dienstag ist, wird am Dienstag, dem 15., ausgelost. Wenn Sie jedoch 1W als
Wert flr den Tag des Monats angeben und der 1. ein Samstag ist, wird der Trigger am Montag,
dem 3., ausgelo6st, da er nicht Giber die Grenze der Tage eines Monats ,,springt”. Das W-Zeichen
kann nur angegeben werden, wenn der Tag des Monats ein einzelner Tag und kein Bereich
oder eine Liste von Tagen ist.

Die Zeichen L und W kénnen auch im Feld ,Tag des Monats” kombiniert werden, um LW zu
ergeben, was Ubersetzt , letzter Wochentag des Monats” bedeutet.

wird verwendet, um den ,,n-ten” XXX-Tag des Monats anzugeben. Beispielsweise bedeutet der
Wert 6#3 im Feld ,,Wochentag” , der dritte Freitag des Monats” (Tag 6 = Freitag und ,#3“ = der
3. im Monat). Weitere Beispiele: 2#1 = der erste Montag des Monats und 4#5 = der finfte
Mittwoch des Monats. Beachten Sie, dass, wenn Sie #5 angeben und es nicht 5 des

appEIILD

angegebenen Wochentags im Monat gibt, in diesem Monat keine Auslésung erfolgt.

5.7.6 Auftrag erstellen/bearbeiten — abschlieBen
Auftragstibersicht / Auftrag erstellen/bearbeiten

Auftrag bearbeiten Letzter Schritt - Abgeschlossen

Offene Angebote

Die Bearbeitung lhres Auftrages ist abgeschlossen.

Zurtick zur Auftragsiibersicht

Hinweis: erst wenn Sie diese Maske erreicht haben, wird der Auftrag als ,,gliltig” markiert und im

Scheduler zur automatischen Ausfiihrung eingereiht.

5.8 Testen eines Auftrages

Auftrage konnen in der Auftragsiibersicht getestet werden. Mit Hilfe des Buttons ,, Testen”

gelangen Sie in die Testansicht:

Auftragstbersicht

Testemail anzeigen | Testemail schicken

Wéchentlich: unbezahlte Eingangsrechnungen
E-Mail-Empfanger der Testmai

frank@appgenerics.de

Eine einzige Testemail versenden

Welche E-Mail aller vorhandenen Datensdtze soll getestet werden?

1
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Von hier aus kdnnen Sie sich einzelne Ergebnisemails in einer Vorschau ansehen (Button , Testemail
anzeigen” oder einzelne/alle Testemails sich selbst zuschicken lassen.

Warnung: wir empfehlen das Caching der Vertec-AuthTokens nicht zu deaktivieren, wenn Sie dieses
Feature nutzen. Bei deaktiviertem Caching wird fir jede angezeigte Test-E-Mail eine neue Vertec-
Session eroffnet, um die Daten zu ermitteln. Dies kann zu einer Uberlast Ihres Vertec-Servers fiihren
und andere Vertec-Sessions negativ beeinflussen.
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5.9 Ausfiihren eines Auftrages

Auftrage konnen in der Auftragstibersicht ausgefiihrt werden. Mit Hilfe des Buttons ,, Ausfiihren”
Ausfithren

Gelangen Sie in die Ausfiihransicht:

Auftragsiibersicht

Auftrag ausfithren

OfficeConnector-Update-2020-1.1.32

Wenn Sie diese Ansicht mit einem Klick auf ,,Auftrag ausfiihren” bestatigen, so wird der ausgewahlte
Auftrag vollstandig ausgefiihrt. Den Fortschritt kdnnen Sie dabei in der Auftragsiibersicht
begutachten.
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5.10 Beispiele

Der appGenerics MailMonkey wird mit einigen Beispiel-Templates ausgeliefert:

5.10.1 Alle Aktivitaten der letzten 7 Tage an vertrieblich orientierte
Mitarbeiter senden

Template-Name: Alle Aktivitaten.html

Zweck: Sendet die Aktivitaten der letzten 7 Tage an alle
vertrieblich orientierten Mitarbeiter

Iteriert Gber: Ordner von Projektbearbeitern (Sql, Expression
oder Stichwort) oder direktes OCL

Master-Templater: Master-Template.html
OCL fur Empfanger-Email: briefEmail
5.10.2 Newsletter an Kunden senden
W Beispiel_Adressanschreiben.html
Zweck: Beispiel fiir einen Newsletterversand
Iteriert Giber: Ordner von Adresseintrdagen (Sql, Expression

oder Stichwort)

Master-Templater: -

OCL fur Empfanger-Email: standardEmail

5.10.3 Infos liber fillige Rechnungen an das Rechnungswesen senden

Template-Name: Fallige Rechnungen.html

Zweck: Schickt Infos Uber féllige Rechnungen an
Mitarbeiter des Rechnungswesens

Iteriert Gber: Ordner von Projektbearbeitern (Sqgl, Expression
oder Stichwort) oder direktes OCL

Master-Templater: Master-Template.html

Condition zur Ausfiihrung des Auftrags: Rechnung.allinstances->select(not  bezahlt)-
>select(faelligDatum<date)->size>0

OCL fur Empfanger-Email: briefEmail
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5.10.4 Alle eigenen offenen Aktivitaten regelmaRig per Email empfangen
Template-Name: Offene Aktivitaten.html
Zweck: Sendet (z.B.) wochentlich eine Auflistung aller
offenen Aktivitaten an den zustdndigen
Bearbeiter
Iteriert Gber: Ordner von Projektbearbeitern (Sqgl, Expression

oder Stichwort) oder direktes OCL

Master-Templater: Master-Template.html

Condition zur Ausfiihrung auf einem einzelnen | pendaktivitaeten->select(not erledigt)->size>0
Dateneintrag:

OCL fur Empfanger-Email: briefEmail
5.10.5 Infos liber alle offenen Angebote an Vertriebsmitarbeiter senden
Template-Name: Offene Angebote.html
Zweck: Sendet (z.B.) wochentlich eine Auflistung aller
offenen Angebote an vertriebsorientierte M
itarbeiter
Iteriert Giber: Ordner von Projektbearbeitern (Sql, Expression

oder Stichwort) oder direktes OCL

Master-Templater: Master-Template.html
Condition zur Ausfiihrung des Auftrages: Offerte.alllnstances->select(status=0)->size>0
OCL fur Empfanger-Email: briefEmail

5.10.6 Projektinfos an Projektleiter senden

Template-Name: Projektiibersicht_PL.html

Zweck: Sendet (z.B.) wochentlich Infos (ber alle
aktiven Projekte an den zustdndigen
Projektleiter

Iteriert Gber: Ordner von Projektbearbeitern (Sql, Expression
oder Stichwort) oder direktes OCL

Master-Templater: Master-Template.html

OCL fur Empfanger-Email: briefEmail
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5.10.7 Rechnungsversand
Zweck: Sendet geprufte/freigegebene Rechnungen
(Dokument im Anhang) per E-Mail an Kunden
Iteriert Gber: Ordner von Rechnungen (Sql, Expression oder

Stichwort) oder direktes OCL

Master-Templater: -

OCL fur Empfanger-Email: Muss Kundenspezifisch angepasst werden!

Denkbar ist z.B. pro Kunde einen
Rechnungempfanger (Kontakt) per Stichwort
zu markieren.

5.11 Tipps fiir die Erstellung lhrer eigenen HTML-Templates

e Entwickeln Sie Ihre eigenen Templates iterativ:
o Legen Sie zuerst ein HTML-Template ohne Platzhalter an
o Fuhren Sie einen ersten Testlauf durch
o Flgen Sie einen einzelnen Platzhalter ein
o Fuhren Sie einen weiteren Testlauf durch

o Probieren Sie lhre Expressions zuvor in Vertec aus, z.B. als neue Spalte in
Listeneinstellungen

O  uUsw.

5.12 Das OrderLog

Pro durchgefiihrten Auftrag wird ein sogenanntes OrderlLog erstellt bzw. erganzt. Sie kénnen
dieses aus der Auftragslibersicht erreichen:

Auftragstbersicht

Neuen Auftrag erstellen

Auftragsuibersicht Erstellen oder Bearbeiten von Auftragen

o a
Bouncin frank.hauptlorenz, 17.08.2020, 14:20 E - -
e frank.hauptlorenz, heute, 07:08 G Hlatmmzr

Pending. Einmaliger Auftrag. frank.hauptlorenz B .

J Bearbeiten
OfficeConnector-Update-2020-1.1.32 frank hauptlorenz, 05.04.2020, 15:00 E | W Ausfihren

frank.hauptlorenz, 16.08.2020, 08:55 G “. Testen

Bemerkung‘ melanie.hauptlorenz B

= OrderlLo
Pending. Einmaliger Auftrag. 9 &

}" Besitzer andern

Taglich: fallige Rechnungen frankhauptlorenz, 31.05.2019, 1624 € | i Loschen

,01.07.0001, 00:00 G
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Im OrderLog finden Sie Informationen Uber die Anzahl der versendeten Emailnachrichten und
deren Detailinfos:

Auftragsibersicht / Orderlog

OrderlLog Auftrag "Bouncing"

Auftragsstart am 17.08.2020 14:31:50, Auftragsende am 17.08.2020 14:33:37 Aktionen ~
Laufzeit: 1,78 min, gesendete E-Mails: 3, Dauer per E-Mail: 0,59 min
Status: Pending.

Auftragsstart am 17.08.2020 14:25:29, Auftragsende am 17.08.2020 14:26:40 Aktionen ~
Laufzeit: 1,18 min, gesendete E-Mails: 0, Dauer per E-Mail: 99999 min

Status: Running.

Auftragsstart am 17.08.2020 14:24:49, Auftragsende am 17.08.2020 14:25:13
Laufzeit: 0,4 min, gesendete E-Mails: 0, Dauer per E-Mail: 99999 min

Status: Running.

Auftragsstart am 17.08.2020 14:21:50, Auftragsende am 17.08.2020 14:21:59 Aktionen ~
Laufzeit: 0,16 min, gesendete E-Mails: 0, Dauer per E-Mail: 99999 min
Status: --FEHLER--

Vorherige Seite Nachste Seite

Uber die Aktion ,Mailiibersicht erhalten Sie Informationen zu jeder einzelnen versendeten
Nachricht. Falls Sie im Auftrag die Option ,,Soll jede einzelne ausgehende Nachricht als *.eml im
OrderLog hinterlegt werden?” aktiviert haben, so kénnen Sie im OrderLog jede einzelne
Nachricht herunterladen und einsehen.

5.13 Bounce-Erkennung

Falls Sie in den Sendeeinstellungen IMAP-Zugangsdaten eingetragen haben, so konnen Sie diese
nutzen, um mit dem MailMonkey eine Bounce-Erkennung durchfiihren zu kénnen.

Exkurs: was ist ein Bounce?

Ein Bounce entsteht, wenn eine Emailnachricht technisch nicht dem korrekten Empfanger
zugestellt werden kann. In den meisten Fallen ist das Zielpostfach nicht mehr existent oder
Gberfillt.

Warten Sie nach der vollstandigen Ausfiihrung lhres Auftrages eine sinnvolle Zeitspanne ab, um
den Empfangerpostfachern Zeit fir die Beantwortung lhres Auftrages einzurdumen.

Wechseln Sie anschlieBend in das OrderLog |Ihres durchgefiihrten Auftrages:
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Auftragsiibersicht / OrderlLog

Aktualisieren

OrderLog Auftrag "Bouncing”

Auftragsstart am 17.08.2020 14:31:50, Auftragsende am 17.08.2020 14:33:37

Laufzeit: 1,78 min, gesendete E-Mails: 3, Dauer per E-Mail: 0,59 min

Status: Pending M Logfile anzeigen
A Mailibersicht

A Bounces anzeigen

Auftragsstart am 17.08.2020 14:25:29, Auftragsende am 17.08.2020 14:26:40
Laufzeit: 1,18 min, gesendete E-Mails: 0, Dauer per E-Mail: 99999 min

M Bounce-Erkennung starten
Status: Running &

Auftragsstart am 17.08.2020 14:24:49, Auftragsende am 17.08.2020 14:25:13
Laufzeit: 0,4 min, gesendete E-Mails: 0, Dauer per E-Mail: 99999 min

Aktionen ~

Status: Running

Auftragsstart am 17.08.2020 14:21:50, Auftragsende am 17.08.2020 14:21:59
Laufzeit: 0,16 min, gesendete E-Mails: 0, Dauer per E-Mail: 99999 min
Status: --FEHLER--

Aktionen ™

Vorherige Seite Néchste Seite

Mit der Aktion ,Bounce-Erkennung starten” starten Sie die Erkennung. Ein Fortschrittsbalken
informiert Sie.

Nach dem Durchfiihren der Bounce-Erkennung kénnen Sie mit Hilfe der Aktion ,Bounces
anzeigen” sich die Emails mit Bounce-Status anzeigen lassen:

Auftragstibersicht / OrderLog / Bounce-Erkennungsstatus

Status der Bounce-Erkennung Auftrag "Bouncing, Auftragsstart am 17.08.2020 14:31:50"

Bounce-Erkennung starten Bounce-Eintrage in Vertec inaktivieren

Status: Bounce-Erkennung abgeschlossen oder noch nicht durchgefiihrt
Sendezeitpunkt: 17.08.2020 14:33:37 Bounce-Status: Failed
Empfanger: test@appgenerics.de m

Aus dieser Ubersicht kdnnen Sie mit Hilfe eines Klicks auf das Vertec-Icon n den verursachenden
Datensatz Ihres Vertec-Systems verzweigen.

Ebenso kdonnen Sie bei Bedarf alle verursachenden Datensatze in lThrem Vertec deaktivieren
(Klicken Sie dazu auf ,,Bounce-Eintrage in Vertec inaktivieren”).

Hinweise zum Betrieb

Datensicherung

Wir empfehlen eine regelméaRige Sicherung der folgenden Verzeichnisse:

o Verzeichnis %localappdata% des im Windowsdienst hinterlegten Windows-Users. Hier liegt
die MailMonkey-Datenbank, die alle Informationen zu Ihren MailMonkey-Auftragen
enthalt.

e Installationsverzeichnis
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6.2 Logdateien und OrderLog

Der appGenerics MailMonkey erzeugt im Verzeichnis %localappdata% des im Windowsdienst
hinterlegten Windows-Users Logdateien und den sogenannten OrderLog:

logs
OrderLog
4 VertecMailMonkey

Der Ordner ,logs” enthalt dabei alle technischen Logeintrage, wie z.B. Fehler, Warnungen und
Informationsnachrichten.

Der Ordner ,OrderLog” enthalt Loginformationen beziiglich bereits durchgefihrter Auftrage.
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